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Infroduccion

Hablemos Medellin es una iniciativa que recogio las voces de
mas de 1.520 medellinenses que, durante los meses de junio y
julio de 2023, conversaron de manera presencial y virtual
sobre diferentes temas que juzgaron necesario cambiar,
mejorar y mantener en la ciudad. Este esfuerzo contd con la
parficipacion de personas de todas las comunas vy
corregimientos, quienes compartieron su vision de ciudad y
expresaron sus ideas, preocupaciones y propuestas para
llamar la atencion no solo de los futuros tomadores de
decision, sino de tfodos los actores que historica y
actualmente han ocupado ese rol protagonico. Este informe
recoge vy representa los principales planteamientos
ciudadanos en clave de hallazgos y mandatos vy, de esta
manera, rinde tributo ala confianza que todos los participantes
y quienes leen depositan en estas lineas.



cQuiénes
conversaron?

Uno de los objetivos de esta gran conversacion era
' tener relatos, ideas y propuestas que vinieran de
diversos puntos de vista y experiencias. Para lograrlo
se presto atencion a la representacion de la
diversidad en Medellin, abordando aspectos
territoriales, de género, etarios y étnicos.

ipantes |
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& partic

Cantidad de participantes
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San Antonio
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47.4%
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40.8%

Hombre
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No identificado

Variable territorial

Corregimientos
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Altavista

11,8%

Zona Suroccidental
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Comuna 5 - Castilla

Comuna 6 - Doce de octubre
Comuna 7 - Robledo

Comuna 8 - Villa Hermosa
Comuna 9 - Buenos Aires
Comuna 10 - La Candelaria
Comuna 11 - Laureles—Estadio
Comuna 12 - La América
Comuna 13 - San Javier
Comuna 14 - Poblado

Comuna 15 - Guayabal
Comuna 16 - Belén

Comuna 50- San Sebastian de Palmitas
Comuna 60- San Cristobal
Comuna 70-Altavista

Comuna 80- San Antonio de Prado
Comuna 90- Santa Elena

25,7%

@@@ﬁ@f@@@@@@*? No identificados
SRR EEEEELE L]

0.2%

Prefiero no respoder

M 0.1% i

No binario



Variable grupo etario
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Grdfica 3
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Mayor a menor porcentaje
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Variable grupo étnico

Grdfica 4
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Variable nivel educativo

Grdfica s

Primaria incompleta 8,8%

Primaria

Bachillerato incompleto 8,6%

Bachillerato 21%

Tecnoldgico
Profesional

Posgrado 19,7%

No identificados

Ninguno l°'7%
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9,2%
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La conversacion despolariza ’
Laagenda
delaninez

30,4%

Medio ambiente

8,9%

tor cult

21,4%

Cultura

1. ¢Qué tan polarizado cree que estan los medellinenses frente
a temas relevantes de ciudad?

2. La polarizacién dificulta el didlogo y el logro de consensos o
acuerdos entre las personas frente a temas relevantes de
ciudad.

3. Sostienen que la polarizacién sobre temas relevantes de
ciudad aumenta la desconfianza entre las personas.

@ Cambiar
@ Mejorar
@ Mantener
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@ Cambiar
@ Mejorar
@ Mantener
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Comuna 50- San Sebastian de Palmitas
Comuna 60- San Cristébal
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Comuna 80- San Antonio de Prado
Comuna 90- Santa Elena
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conversacion
despolariza



31.3%

81.8%
ﬁa

81,8% LL EL!&,

1 ¢Qué tan polarizado cree que estan los medellinenses frente a
temas relevantes de ciudad?.

2 La polarizacion dificulta el didlogo y el logro de consensos o
acuerdos entre las personas frente a temas relevantes de ciudad.

3 Sostienen que la polarizacion sobre temas relevantes de ciudad
aumenta la desconfianza entre las personas.

En Hablemos Medellin somos unos convencidos de que el didlogo es
el camino mas directo para propiciar conexiones, llegar a acuerdos
enfre iguales y opuestos, y construir confianza. Por o tanto, surgio el
inferés de realizar, en el marco de las conversaciones de dicha
iniciativa, un ejercicio semiexperimental que tuvo como propaosito
examinar si el didlogo, bajo una metodologia estandarizada, reglas de
juego claras y un proposito en comun, podia reducir los niveles de
polarizacion sobre temas relevantes de ciudad. Este experimento fue
realizado con una porcion de los participantes, a quienes se les pidio
diligenciar un instrumento tipo encuesta antes de tener su sesion de
conversacion y despues de vivir la experiencia de didlogo
propuesta por lainiciativa.

15
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Entre ofras cosas, la encuesta indago por la percepcion de los
participantes en forno a tres elementos: (1) polarizacion propia y de
ciudad (qué tan polarizado se siente y qué tan polarizados cree que
estan los medellinenses); (2) determinantes y responsables de la
polarizacion en la ciudad; y (3) polarizacion en detrimento del
didlogo, ellogro de consensos y la generacion de confianza.

Luego del andlisis de los resultados, se observo un cambio en la
percepcion de los participantes, expresado en las respuestas de la
encuesta pre y post. Asi, se produjo una reduccion en el porcentaje
de la percepcion de los participantes que respondieron a la
pregunta: “équé tan polarizado cree que estan los medellinenses
frente a temas relevantes de ciudad?”, pues el 38,6% de los
encuestados eligio la opcion “mucho” antes de iniciar la conversacion
y, después de vivir la experiencia de didlogo de Hablemos Medellin,
este valor se redujo a un 31,3%. Entre tanto, la opcion “algo” que
inicialmente estuvo en 49,1% disminuyo luego a un 46,5%.

En esa misma logica el 90,3% de los encuestados, antes de parficipar, y
el 81,8% después de hacerlo, consideraron que la polarizacion
dificulta el didlogo y el logro de consensos O acuerdos entre las
personas frente atemas relevantes de ciudad. Otro hallazgo relevante
es que el 85,9% de los encuestados, antes de participar, y el 81,8%
después de hacerlo, sostienen que la polarizacion sobre temas
relevantes de ciudad aumenta la desconfianza entre las personas. Lo
anterior, sugiere que una vez se presenta la oportunidad de
conversar, nos damos cuenta de que estar polarizados dificulta
menos de 10 que se espera tener una conversacion constructiva. Por
otro lado, asumir posiciones diferentes sobre temas relevantes de
ciudad no es motivo para desconfiar del otro.

Estos resultados permiten concluir dos asuntos. Primero, que la
percepcion propia y de ciudad alrededor de la polarizacion social
disminuye cuando se fiene apertura al didlogo, pero también a la
escucha activa, demostrando con esto que expresar abiertamente las
ideas y preocupaciones genera un ambiente de compromiso enire
los interlocutores que facilita el acuerdo (Lavery, 2023). Segundo, que
por mas polarizado que esté el pais o la ciudad en temas politicos, se
reconoce que la desconfianza entorpece una sana discusion sobre
temas relevantes de ciudad, asunto que es reversible en vista de que
cuandolas personas se sienten escuchadas y comprendidas, emerge
en ellas confianza, empatia y respeto (Lavery, 2023).
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La agenda




30,4%

Medio ambiente

21,4%

11%
Seguridad
Cultura

9,3%

raestruct

8,9%

ector cultur

R

@® Cambiar ® Mejorar @ Mantener
47% 36% 17%
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Hablemos Medellin hizo un esfuerzo importante, apoyado en
instituciones como NifezYA, Cosmo Schools, World Vision, Corporacion
PAN, Casa de las Estrategias y la Universidad de los Nifos EAFIT, para
escuchar las ideas y propuestas sobre la ciudad de mas de 430 ninos,
ninas y adolescentes.

Su participacion nutrid de manera interesante el didlogo sobre 1o
publico en Medellin por la relevancia que dieron a los temas
relacionados con el medio ambiente, la seguridad y los animales. Los
ninos, ninas y jovenes enfre los 8 y los 17 anos fueron quienes
mencionaron con mas frecuencia el tema del medio ambiente
respecto alos demas segmentos etarios analizados.

Los menores ofrecieron un contraste entre la importancia de cambiar y
mantener el medio ambiente. En el primer caso, hablaron
principalmente de cambiar la contaminacion, y del dafio que esta
causa a las personas y al planeta. En el segundo caso, hablaron de
mantener la diversidad, la naturaleza y el medio ambiente.

Cambiar los lugares que contaminan ayudaria al planeta y alos

animales que se estan quedando sin casa.

Mantendria la naturaleza en Medellin, porque cada vez que
construyen quitan mucha zona verde.

99

Cuando los nifos, nifias y jovenes hablaron de seguridad, se refirieron
todos ellos ala necesidad de un cambio 0 mejora.

9

Que haya mas seguridad para salir sin miedo a que nos vayan

arobar y vivir con mayor franquilidad.

Mejoraria la seguridad porque muchas veces a las mujeres les
da miedo asalir ala calle porque hay mucho machismo.

b0/

99



El cuidado de los animales fue un tema en el que los menores de Medellin
hicieron énfasis en laimportancia de cambiar. Dijeron estar en desacuerdo con el
malirato y el cautiverio y, en algunos casos, también con el consumo. Los nifos,
ninas y jovenes hablaron de la vulnerabilidad de los animales, de su incapacidad
para comunicarse y de la necesidad de que los humanos se comprometan con
ellos.

Sobre la cultura, la conversacion de los niflos, nifias y jovenes se dio alrededor de
laimportancia de mejorarla, pero sobre todo de mantenerla.

Mantendria las tfradiciones porque es algo unico y solo de

99

nosoftros en Medellin.

Mantendria la calidez de la gente porque es algo que resaltan
mucho los extranjeros.
99

En medio ambiente, a la hora de proponer alternativas y sefalar responsables
sobre los temas priorizados en la conversacion, los nifos, nifias y jovenes
plantearon fratar la bbasura con maquinaria especializada y, en general, disponerla
de una mejor manera, disminuir el fransito de carros y semborar arboles.

En temas de seguridad, los menores hablaron de medidas como el incremento
en eluso de cdmaras y en el numero de policias.

Los actores que mencionaron mas frecuentemente como responsables de
gjecutar las propuestas fueron el “Alcalde”, la “Sociedad” y el “Gobierno”. Sin
embargo, la confianza en que estos actores llevaran a cabo estas propuestas, en
una escala de 0 a 5, fue inferior a 3 para el “Gobierno” y para el “Alcalde”. En este
ultimo, la confianza fue de 2,8 y en el “Gobierno” de 2,4. El panorama cambio
cuando los menores hablaron dela“Sociedad” como protagonista, en este casola
confianza fue en promedio de 3,7.
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Quienessonlos
protagonistas del

ambio social




e Alta confianza, e Alta confianza,
menos hombrados mas nombrados

@ Organizacione$ sociales
@ Universidad
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3.6 @ Familia

@ Metro
@ Instituciones : @® Sociedad

CO“C‘?jOI. @ Ministerios
, Muncipa @ Policia Alcaldia @

Estado @ Alcalde
: @ Secretarias
Presidente @ Gobierno @

lg
T
0
£
o
]
Qo
e
N
c
£
L
€
(]}
v

Politicos
@ Congreso

OIS
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e Baja confianza, e Baja confianza,
menos nhombrados mas nombrados
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Los participantes de las conversaciones de Hablemos Medellin
estimaron que algunas instituciones y grupos son los llamados a liderar
las cambios y mejoras necesarias, asi como los responsables en
mantener procesos que creen convenientes. Los medellinenses
otorgan un papel protagonico al sector publico, siendo “Alcaldia” y
"Gobierno”los actores con mas menciones.

Si bien el sector publico (“Alcaldia” y “Gobierno”) es el principal
responsable de tramitar 10 que los participantes consideraron
cambiar, mejorar y mantener, se reconoce también el papel que la
“Sociedad’, el “Sector empresarial” y la “Universidad” pueden cumplir
en ese sentido. Del grupo de los mas mencionados, la “Ciudadania” y
el “Sector empresarial” son los actores en que los conversadores mas
confian para promover bienestar social.

Ahora, del grupo en general, las “Organizaciones sociales’, la
“Universidad”, la “Ciudadania” y el “Sector empresarial” son los actores
en los que mas confian para la construccion de una mejor Medellin,
mientras que “Alcaldia”, “Estado”, “Alcalde” y “Politicos” son en los que
menos depositan su confianza. Esto tiene relacion con varios estudios
sobre percepcion de confianza. De acuerdo con el reporte para
Colombia del Barometro de Edelman en 2023, las empresas
conforman la unica institucion confiable en el pais. Asimismo, la
Encuesta de Cultura Ciudadana de Medellin en 2021 indicd que los
politicos y los funcionarios publicos son los grupos en los que los
medellinenses mas desconfian.

En general, con distintos énfasis, los conversadores percibieron la
dlianza entre sector publico, sociedad, sector empresarial vy
universidad como necesaria para la construccion de una mejor
Medellin.
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Hablemos Medellin realizé un esfuerzo importante por adelantar
conversaciones por toda la ciudad y, ademas, conseguir que tantas
personas como fuera posible representaran las principales ideas y
preocupaciones de las diferentes zonas. Esto nos permitio analizar las
tematicas de las conversacionesy las infenciones de cambio, mejora o
confinuidad de los conversadores por las seis zonas y los
corregimientos.

Enalgunos casos, existieron coincidencias relevantes. Si analizamos los
tres temas mas conversados en cada categoria para todas las zonas, las
personas compartieron la necesidad de cambio en la seguridad,
presente entre las primeras respuestas. Seguridad también es de los
tfres temas mas conversados para mejorar en casi foda la ciudad. El
cambio en gobierno aparece enlos primeros tres puestos enla zona
Suroriental, Centro Oriental, Centro Occidental y Nororiental. Es similar
el caso del cambio, la mejora y la continuidad en medio ambiente,
que aparecen en todas las zonas con excepcion de la Nororiental.
lgualmente, la movilidad, presente en cambiar y mejorar en casi
todas las zonas.

En las zonas Suroriental, Centro Occidental y Nororiental aparece
mejorar la cultura en los primeros tres puestos, pero mantener la
cultura esta presente en los fres temas mas conversados de todas las
zonas, con excepcion de la Centro Oriental, en la que, sin embargo,
apareci®© mantener las organizaciones culturales vy las
organizaciones sociales.

Algunos temas llaman la atencion, por ejemplo, las conversaciones
centradas en las problematicas asociadas a los habitantes de calle en
la zona Centro Oriental y Noroccidental. La educacidn en
Corregimientos y en la zona Nororiental, y los animales en la
Suroccidental. También, mantener -que aqui puede seruna forma de
decir cuidar- el Metro en la Suroccidental y la Centro Occidental, y
mejorarlo enla Nororiental.
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En Hablemos Medellin las personas hablaron sobre los temas que
consideraron importante cambiar, mejorar 0 mantener. En cada caso, los
parficipantes utilizaron distintas razones: el 51,1% habld de diagnosticos
(¢COmMo estamos?), el 17,6% de fines ({Qué buscamos?), el 8,9% de
consecuencias hegativas (¢Qué queremos evitar?), el 8,4% de deberes
(¢Qué debemos hacer?) vy, finalmente, las emociones (¢Qué sentimos?)
fueron el tipo de razdn menos usado con 4,9%.

Hay que decir también que las emociones fueron agrupadas a partir de
diferentes expresiones que variaron entre |los participantes. Con esto en
mente, al elegir la opcidn cambiar, primaron las siguientes emociones en
los participantes (ver Grafica 10).

Cabe mencionar que el principal tema que los participantes eligieron
cambiar en Medellin fue la seguridad (10,7%), seguido por el gobierno
(91%), lo cual justifica emociones como las anteriormente descritas v,
tambien, afirmaciones como “la gente sale a la calle con un constante
miedo de que leroben ole hagan algo”y hay que “cambiar el alcalde [...],
genera miedo enlos empresarios”.

Entre fanto, las emociones a las que 10s participantes hicieron referencia al
justificar la necesidad de mejorar se aprecian en el Grafico 10.

Como se dijo, la seguridad (10,6%) es el principal tema al que refirieron los
parficipantes para hablar de mejorar, seguido de la cultura (9,4%).En este
sentido, se recogieron expresiones como “hay cierto temor de salir a la
calle, de sacar el celular, de andar con una mochila” y “porque muchas
veces a las mujeres les da miedo al salir a la calle porque hay mucho
machismo”.

Por ultimo, las principales emociones a las que apelaron los participantes
para justificar la necesidad de mantener un tema se pueden ver en el
Grafico 10.

Los principales temas elegidos, segun el criterio mantener, fueron la
cultura (21,4%) y el medio ambiente (14,3%). Asi, en estas tematicas se dio
cuenta de frases que indican emociones como “se puede confiar en la
gente de Medellin porque somos mas los buenos que saludamos con
uNa sonrisay somos empaticos”y “silas personas son empaticas, se puede
cuidar al ofro y a uno mismo”.
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En las conversaciones de Hablemos Medellin fue abordada una gran
diversidad de temas. Si bien muchos de los participantes coincidieron
€en que era necesario cambiar y mejorar asuntos como la seguridad, la
educacion, el gobierno, el medio ambiente y la atencion a los
habitantes de calle, hulbbo otros que no ocuparon los primeros lugares
en las estadisticas, pero que hicieron énfasis en temas clave como
género, adulto mayor, discapacidad y grupos etnicos, entre otros.

Adicionalmente, el equipo de Hablemos Medellin convoco
diferentes organizaciones que trabbajan asuntos como estos, con el fin
de que diferentes agendas tuvieran representacion en los espacios
de didlogo que propicio el proyecto. Dicho esto, a continuacion, se
presentan algunos hallazgos.

Género

Cuando los participantes hablaron de género, lo abordaron en clave
de cambiar (71%) y mejorar (14%). En este sentido, se mostro especial
preocupacion por la prostitucion y el turismo sexual, la violencia de
géneroy la seguridad.

Quienes conversaron sobre prostitucion y turismo sexual hablaron
del incremento de la problematica. Tambien, de las consecuencias
que tiene la falta de atencion del fendmeno en el futuro de mujeres y
nifas. Asimismo, que por la prostitucion es reconocida la ciudad por
algunas personas en ofros lugares del mundo. Finalmente, de o que
consideran una pérdida de valores asociados a la mujer y de la
importancia de complejizar el fendmeno desde los escenarios de
toma de decisiones politicas.

66

Los extranjeros vienen a buscar mujeres por la fama de la

ciudad y si esto no cambia cada vez se pondrd peor.

Siento que estamos en una ciudad decadente, donde estamos
normalizando el tema de la prostitucion.

99

99
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Quienes hablaron de violencia de género, mencionaron un aumento
delaproblematica en el departamento de Antioquia. De igual manera,
sefalaron la normalizacion de conductas violentas hacia las mujeres.
Por ultimo, indicaron la falta y centralizacion de atencion a victimas.

Ultimamente casi todos los dias se ven muchos casos de
violencia hacia la mujer. 99

66 Esta mal acosar alas personas, es una actitud que da rabia.

b2

Cuandolos parficipantes se refirieron ala seguridad, hicieron especial
énfasis en el miedo y lainseguridad que sienten las mujeres al transitar
por el espacio publico.

Sienfo que como mujer me he sentido muy insegura en las calles,
sobre todo de noche, por cuestiones de personalidad, pero
también por experiencias que me han sucedido. 99

66 Hay muchos casos de violacion y asesinato de mujeres.

99

Cuando los participantes hablaron de género, también tocaron temas
como el aborto, el enfoque de género y, en general, la
vulnerabilidad.

Las propuestas sobre los temas conversados en asuntos de género
se enfocaron en acciones pedagdgicas para foda la poblacion.
También, fueron destacadas alternativas de acompaiamiento a las
mujeres en cuanto a su atencion y seguridad.

66

Hacer pedagogia en aulas y clases sobre qué es el acoso y los
tipos de violencia que atraviesan las personas que violentan las

mujeres.
99

66 Fortalecer, ampliar y descentralizar los espacios de atencion,
con personal capacitado y sensible 99
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Adulto mayor

66

Algunos participantes de Hablemos Medellin llevaron a 1os espacios
de didlogo asuntos relevantes sobre los adultos mayores. En este
sentido, se advirtid la necesidad de recuperar el espacio publico
peatonal y los programas de proteccion y cuidado para beneficio de
esta poblacion y de todos. Asimismo, s& menciono laimportancia de
que reciban una atencion que tenga en cuenta sus caracteristicas y
necesidades, de los bajos montos de los subsidios, entre otros.

66

Los adultos mayores, y todos cuando estamos caminando,

tenemos que salirnos a la calle y ponernos en peligro.

Los ancianos no tienen habilidades para agendar citas virtuales
y ho fienen quien les colabore. .9

99

Me duele que el Estado dé solo ochenta mil pesos para el adulto

mayor y esto no sirve para nada.

En cuanto a propuestas para atender este tipo de necesidades, los
participantes hicieron énfasis en la importancia de emprender una
concientizacion ciudadana alrededor de los requerimientos de los
adultos mayores. En esa misma linea, de crear posibilidades de
atencion que tengan en cuenta sus necesidades.

99

En las diferentes instituciones, analizar la estrategia que tienen
de atencion a los adultos mayores, mirar como tienen

capacitadas alas personas que se dirigen a los ancianos.

t o/
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Discapacidad

66

38

Los participantes de Hablemos Medellin conversaron sobre las
personas en condicidon de discapacidad, y llamaron la atencion
sobre asuntos como la accesibilidad, los imaginarios asociados a esta
poblacion y las deficiencias en las politicas con enfoque poblacional.
A proposito, aseguraron:

66

Hay que mejorar zonas de accesibilidad para personas
discapacitadas como el transporte publico, el transporie
masivo, aceras, centro de la ciudad. 99

Cambiaria el imaginario colectivo acerca de la importancia
para la sociedad de la inclusion de Ilas personas con
discapacidad.

99

Se debe cambiar la orientacion de los programas para las
personas en discapacidad para que tengan una atencion
integral, no solo desde la psicologia y el trabajo social sino
también de otras disciplinas. 99

Luego de identificar temas de cambio y mejora asociados a la
poblacion en condicion de discapacidad, las personas propusieron
asuntos como:

Articular una estrategia de trabajo conjunto, como drea
meftropolitana, para garantizar el acceso a mejor educacion
para personas con discapacidad. 99

Potenciar las posibilidades de reinsertar al frabajo, al arte o al
oficio alas personas en condicion de discapacidad. 9



Grupos étnicos

Algunos de los participantes de Hablemos Medellin mencionaron a
los grupos étnicos, haciendo referencia especificamente a los
indigenas. NO se encontraron en las voces de los participantes,
alusiones a poblacion negra, afrocolombiang, raizal y palenquera, ni a
la poblacidon gitana © Rrom. LOs conversadores manifestaron
preocupacion por las condiciones sociales de la poblacion indigena:

66

Las mujeres y ninos indigenas en situacion de calle estan en una
situacion de fragilidad. 99

66

Hay que cambiar como se valoran y tratan las culturas
indigenas en Colombia. 99
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1.Una Medellin sinmiedo 2.UnaMedellin educaday civica

0,7%

“Hay que mejorar la
educacion civica en
las personas de
Medellin.”

6,1%

Educacion

Seguridad
45,5%
48,5%

50,3%
49,0%

“Realizar actividades

“Es maluco uno tener que estar culturales alrededor de
= Cultura toda la ciudad para

por la calle con miedo. promover la cultura

. . . ciudadana.”

“Que deje de haber tanta violencia

contra las mujeres.”

3.Una Medellin transparente 4.UnaMedellin mas verde

2,4%

% %
L 21,6% Medio

ambiente

74,1% Gobierno

36,9%
41,4%
“Cambiaria que los politicos solo “Sin oxi hav vid h
piensan en su bienestar.” In 0Xxigeno no hay viaa, no hay
humanidad, nos acabamos a

) 5 "
“Hay que mejorar el respeto por lo nosotros mismos.

publico.”
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5. Una Medellin que atienda 6. Una Medellin en movimiento
al habitante de calle

68,6%
24,4%

7,0%

Movilidad

“Porque en las horas pico
es muy complicado
trasladarse en la ciudad y
mas si uno depende del
transporte publico.”

Habitantes
67,3% decalle 32,7%

50,0%

“Hay que cambiar la atencion a
habitantes de calle, los cuales
estan muy olvidados."

42,9%

. 8.UnaMedellincon
7.UnaMedellinbella turismo responsable

73,0%
5% 17,5%

68,8%

6,3%
Turismo

u “Regular la cantidad
Infraestructura Hay muchos de Airbnb."”
huecos y las

hacen muy mal.”

25,0%

60,0%
25,7%

“Medellin no es solo
turismo sexual, el
mundo no nos tiene
que ver como
objetos sexuales.”

., ; Imagen
Las calles estan de ciudad
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47,8%
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De manera general, la seguridad fue el tema del que mas conversaron
los parficipantes de Hablemos Medellin. Bajo este entendido,
representd el principal tema cuando 10s participantes indicaron
diferentes asuntos que, en clave de seguridad, debian ser
cambiados (10,7%). Asimismo, ocupO el primer lugar cuando los
conversadores tuvieron la opcion de mejorar algo en Medellin
(10,6%).

Segun el tipo de razones ofrecidas, al hablar de seguridad los
participantes emitieron diagndsticos como, por ejemplo:

66 Medellin es una ciudad muy insegura. PN
[...] Enla calle pueden robar en cualquier momento.
Por otro lado, el miedo estuvo presente como una emocion
preponderante relacionada con la seguridad, pues se sefialo:
66 [..-] Es maluco uno tener que estar por la calle con miedo. 9

6¢

[---] Salir a toda hora con susto no es bueno.

Como consecuencias negativas vinculadas al fendmeno de la
seguridad se expreso que:

[.--] Sino hay seguridad, no va a haber mas inversion en la ciudad.

66

No hay manera de incentivar eventos y encuentros sociales en la ciudad.

99
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La percepcion alrededor de la seguridad que tienen los parficipantes
se compadece con un aumento en algunos de los indicadores que
en el 2023 - respecto del 2022 - presenta la ciudad en materia de:
hurto a personas (11,9%), hurto a entidades financieras (400%), hurto a
residencias (10,61%) y hurto a motocicletas (5,6%). El aumento también
registra para casos de extorsion (95,6%) y secuestro (57,1%) (SISC',
2023).

En este orden de ideas, los participantes indicaron que es necesario
cambiar el sistema de la seguridad, esto es, que “no sea reactivo, sino
preventivo”. También, se menciond que se debe cambiar el enfoque,
pues “se convirtid en un tema reduccionista y resultadista”. Hay que
decir que la violencia contra las mujeres también es un elemento
presente al hablar de cambio en materia de seguridad, dadas
afirmaciones como “que deje de haber tanta violencia contra las
mujeres”.

En términos de mejora, se plantearon asuntos como “las camaras de
seguridad”, “lailuminacion enlas calles” y la seguridad en “los espacios
publicos (parques y cerros tutelares”).

Ahora, cuando a los participantes se les pedia propuestas para
intervenir el tema de la seguridad, estos sugieren alternativas como:

66

Aumentar el pie de fuerza.

66

Impulsar campanas que promuevan el cuidado mutuo y el civismo.

66

Aumentar la confianza para que la gente denuncie.

Para materializar propuestas como las anteriores, los parficipantes
propusieron responsables e indicaron, de 0 a 5, cudl era el grado de
confianza depositado en ellos (ver Grafica12).

"Fecha de consulta 2023-08-22.
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De igual manera a lo que sucedio en Tenemos Que Hablar Colombia
(2021), las personas que conversaron en Hablemos Medellin
consideraron la educacion como uno de |os temas mas importantes.
En el caso de las conversaciones en el dambito nacional, los
colombianos estimaron que cambiar la educacion era el asunto mas
relevante. Frente al ejercicio en Medellin, cuando los parficipantes
debian priorizar uno de los temas a cambiar, mejorar © mantener, la
educacion ocupo el segundo lugar.

Las personas que estuvieron en las conversaciones de Hablemos
Medellin asumieron, de manera general, la educacion como una
herramienta de fransformacion, de ahi que sefalaran la necesidad de
procesos institucionales que propicien su mejoria y garanticen el
acceso a la mayoria de la poblacion. El 48% de las personas que
priorizo la educacion como tema mas relevante, indico que deberia
mejorarse, mientras que el 455% consider®d cambiarse. En ese
sentido, los parficipantes destacaron:

66

Hay que mejorar la calidad y acceso ala educacion.

66

Hay que mejorar la educacion para poder brindar mayores
oportunidades paralos ninos y jovenes. 99

Hay que cambiar la forma en la que se educa la gente.

Ahora bien, la cultura, entendida como los modelos mentales vy los
imaginarios de las personas, fue el tema que mas quisieron mantener.
Se observo una valoracion positiva de rasgos asociados ala culturade
Medellin como la amabilidad, el civismo vy la solidaridad. Al respecto
afirmaron:

66

Hay que mantener la amabilidad caracteristica del paisa.

66

Hay que mantener la solidaridad de los medellinenses.

50



Si bien hay una valoracion positiva de la cultura de Medellin, los
conversadores identificaron tambien algunos retos asociados a la
cultura ciudadana. En este sentido, la cultura fue el segundo tema
elegido para mejorar. Las razones que justificaron esta eleccion
giraron alrededor del civismo, la convivencia y el comportamiento en
el espacio publico:

66

Hay que mejorar la educacion civica en las personas de Medellin.

6<

Hay que mejorar el espiritu civico que ha tenido Medellin.

En este sentido, muchas de las propuestas sobre la educacion
hicieron referencia a la cultura ciudadana. La intuicion que manifiestan
€s gue una mejor educacion estaria conectada con unincremento en
el cuidado de la ciudad y un compromiso con el espacio publico. A
proposito de la educacion propusieron acciones Como:

66

Pensar en una Medellin educadora, que todo su dispositivo de
cultura, arte, educacion formal, esté dispuesto para Ila
construccion de una ciudadania. 99

66

Una politica publica de educacion ciudadana.

Frente ala cultura, algunas propuestas que hicieron fueron:

66

Redlizar campanas de sensibilizacion y difusion para
promover comportamientos civicos y resaltar la importancia
de la cultura ciudadana. 99

Realizar actividades culturales alrededor de toda
la ciudad para promover la cultura ciudadana.

99

Para materializar propuestas como las anteriores, los parficipantes
propusieron responsables e indicaron de 0 a 5, cual era el grado de
confianza depositado en ellos (ver Grafica13).

1
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Los asuntos relacionados con el gobierno ocuparon el segundo lugar
cuando los participantes de Hablemos Medellin eligieron la opcion
cambiar (9,1%). En este sentido, las peticiones de cambio se
concentraron en “los lideres de la administracion municipal”, “la forma
de hacer politica”, “los funcionarios publicos” y “la manera cGmo se
gestionalo publico enla ciudad".

Algunas de las razones que sustentan lo anterior se concentran en la
necesidad de promover valores como la honestidad, enfocarse
verdaderamente en los problemas que tiene Medellin y la capacidad
para desempenar los cargos publicos que ocupan.

66

Debe promoverse la honestidad para garantizar el bienestar

de lapoblacion.

Siunapersonatuvierala capacidad para estar en el cargo que
se le asigna, podria coniribuir de verdad a solucionar las
problemadticas de la ciudad.

99
66

No hay coherencia entre la imagen de la ciudad, en relacion
conlo publico, conlo que los ciudadanos experimentamos.

De manera general, el tema gobierno ocupo el tercer lugar dentro de
los mas conversados por los participantes de Hablemos Medellin. Al
analizar las razones mas utilizadas se destacd el uso de
consideraciones del tipo diagndstico, fines y consecuencias

negativas.

66

Se prometen cosas que no pueden cumplir.

Que los politicos colaboren con las personas que si lo
necesitan, que investiguen la forma como se dan los recursos y
proyectos.

66

La falta de confianza no promueve la gobernanza.

99

99

99



Ahora bien, cuando a los parficipantes se les preguntaba por
propuestas para materializar acciones de cambio y mejora en materia
de gobierno, se mencionatoan alternativas como:

Fortalecimiento de veedurias ciudadanas [...]

66
Denunciar actos de corrupcion. 99
Necesitamos comunicacion entre la clase politica, empresarial,
académica, gobiernos municipal y departamental.
99
66

Lo primero que pienso es la recuperacion del gobierno
corporativo de las entidades de Medellin.

9

Los parficipantes de Hablemos Medellin identificaron a los
responsables de llevar a cabo propuestas cCoOmo las anteriores. En
esta l6gica, calificaron de 0 a 5, cudl era el grado de confianza
depositado en ellos (ver Grafica14).
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Medio ambiente fue el segundo tema del que mas hablaron los
participantes cuando se les preguntd quée cambiar, mejorar O
mantener en Medellin. El 78% de quienes conversaron sobre medio
ambiente creen que al respecto hay que tomar acciones de cambioy
mejora. Las principales preocupaciones tienen que ver con la
contaminacion del aire, del rio, auditiva y con la forma en que nos
relacionamos con la naturaleza.

66

La forma en que nos estamos relacionando con el medio
ambiente no es sostenible ni amigable, es una forma
desordenada.

%9

Sino cambian la contaminacion, los arboles se van a quedar sin
oxigeno y hos podemos morir. )

Cuando en el espacio de conversacion se proponia elegir el tema
mas importante entre los mencionados por todos los participantes,
medio ambiente fue el cuarto en el listado de prioridades. El tipo de
argumento al que las personas acudian mas frecuentemente para
sefialar laimportancia del tfema era consecuencia negativa, del tipo:

(11

Si nosotros no cuidamos el medio ambiente lo danamos, sin los
darboles no habra oxigeno y no podriamos vivir.

66

Sin oxigeno no hay vida, no hay humanidad, nos acabamos
nosotros mismos. 99
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Enelmomento de proponer alternativas sobre el medio ambiente, se
habld frecuentemente de las basuras, de la industria y del parque
automotor, entre otros.

(11

Hacer campaias con bastantes grupos de personas en los
sectores de la ciudad para recoger las basuras.

Que el gobierno les diga a las fabricas que hagan las cosas de
maneras menos contaminantes. Las fabricas deben investigar
de qué manera hacerlo.

99
6«

La secretaria ambiental y los congresistas de la region deben
buscar una partida especial para hacer una reconvencion de
todo el parque automotor que es el mas contaminador de la
ciudad.

Los participantes reconocieron el papel fundamental de toda la
sociedad en el cambio y la mejora que necesita la ciudad en temas
relacionados con el medio ambiente. Ver Grafica 15 para conocer los
principales responsables y el grado de confianza (de 0 a 5)
depositado en ellos.

99

99
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66
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Los habitantes de calle fueron el cuarto tema que los participantes en
Halblemos Medellin consideraron necesario cambiar enla ciudad, por
encima de asuntos como la educacion o lamovilidad. Asimismo, enlos
temas priorizados, ocupO el quinto lugar por delante de cuestiones
como la cultura o la movilidad. Al respecto, los conversadores
aseguraron:

66

Hay que cambiar la atencion a habitantes de caille,
los cuales estan muy olvidados.

Hay que cambiar la atencion psicoloégica y social a los
habitantes de calle.

99

b4

Es cuestion de humanidad prestarles un servicio

integral alos habitantes de calle.

La importancia que se le asigna a este tema tiene relacion con el
incremento de esta poblacion en la ciudad en los ultiimos aios. De
acuerdo con el informe que presentd la Red Calle a la Secretaria de
Inclusion Social de Medellin, “las cerca de 3.000 personas que se
estimaba que en 2019 estalban en situacion o condicidon de calle enla
ciudad subieron a unas 8.000 en 2022, un incremento de 150%" (El
Colombiano, 24 de septiembre de 2022).

Los conversadores de la zona Centro Oriental (comunas de Buenos
Aires, La Candelaria y Villa Hermosa) priorizan este tema mas que
quienes pertenecen a otras zonas de la ciudad. Esto coincide con un
trabajo de georreferenciacion de esta poblacion, realizado por la
Facultad de Medicina de la Universidad de Antioquia (2020) que
indicO una concentracion de los habitantes de calle enla Comuna 10 -
La Candelaria.

99



Las personas que parficiparon en Hablemos Medellin asociaron a los
habitantes de calle con deterioro social dela ciudad y conun aumento
en la percepcion de inseguridad. Lo anterior, se evidencia en
testimonios como:

O

.

Ademas, hacen referencia a cuestiones relacionadas con laimagen y
el estado de la ciudad.

Las propuestas que se realizaron enlas conversaciones para abbordar
este tema estuvieron relacionadas con programas de atencion
psicosocial y consumo problematico de drogas, granjas de

resocializacion, albergues de rehabilitacion y acceso a subsidios de
vivienday alimentacion.

Para hacer posibles propuestas como las anteriores, los parficipantes
propusieron responsables e indicaron de 0 a 5, cual era el grado de
confianza depositado en ellos (ver Grafica 16).
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Los participantes de Hablemos Medellin reconocieronla complejidad
deltema movilidad enla ciudad. Por unlado, consideraron las ventajas
del Sistema Integrado de Transporte Masivo del Valle de Aburra
arficulado por el Metro de Medellin, pero tambien identificaron la
necesidad de mejorar el funcionamiento actual del mismo vy
potencializar otros temas relacionados con el fransporte publico,
teniendo en cuenta el crecimiento de la poblacion y el aumento en el
parque automoftor.

Cuandolas personas hablaron de movilidad se refirieronenun 68,7% a
la necesidad de mejorarla y un 24,4% en cambiarla. En este tema se
recogieron preocupaciones que hablan desde las demoras en los
tiempos de transporte y lasimplicaciones de esto enla calidad de vida
de las personas, hasta la importancia del transporte publico en la
sostenibilidad del planeta.

Cuando hablaron del Metro, se refirieron a mejorar en un 50% y a
mantener en un 42,9%. Sobre el primer aspecto, los parficipantes
coincidieron enla congestion del sistema, la necesidad de aumentar la
frecuenciadelos frenes y sobre una pérdida de valores asociados ala
cultura Metro. Sobre mantenerlo, 10s participantes sefialaron que el
sistema de transporte es un motivo de orgullo para la ciudad vy las
facilidades de desplazamiento entre diferentes puntos de Medelliny
el area metropolitana.

Al momento de generar propuestas, las personas mencionaron
acciones fanto para mejorar el fransporte particular como para
mejorar el transporte publico. También, hablaron de politicas para que
desde lamovilidad se contribbuya a la sostenibilidad:

66

obligatorio y que el carro viejo sea parte de pago.

Que si una persona tiene un carro no eléctrico, cambiario [sed]

La construccion de nueva infraestructura para mejorar la frecuencia

y la capacidad de los sistemas de fransporie masivos que fenemos.

66

99

Hay que construir una politica publica de movilidad sostenible

En la Gridfica 17 se pueden ver los responsables de tomar acciones
frente a estos femas vy la confianza depositada en ellos en una escala
de0a5.
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Este mandato concentra dos temas: asuntos de infraestructura y de
ornafo y aseo. En relacion con la infraestructura, se tiene que los
parficipantes hablaron de cambiar asuntos como “el estado de las
vias”, “los corredores de la red ciclista”, “las vias peatonales” y “la
iluminacion de la calle”. En este sentido, se recogieron afirmaciones
como:

66

Hay muchos huecos y [las calles] las hacen muy mal.

99

Las calles estan sucias y rotas.

Porque no hay carretera para caminar y eso dificulta la movilidad peatonail.

En relacion con el ornato y el aseo, se menciond que es necesario
cambiar, entre ofras cosas, “el sistema de gestion de residuos solidos”
y “que no se echen basuras alas quebradas”. Lo anterior, se sustento
enrazones como:

66

Que sean un deber de cada ciudadano separar las basuras.

99

66

70

Hay que evitar que la basura esté en el espacio publico por
unarazon de salud publica. 59

66

Porque si se echan basuras se desborda el agua.

Como se observa, en el tipo de razones que utilizan los parficipantes
parareferirse altema de infraestructura, primanlos diagnosticos: “hay
muchos carros y no hay aceras”. Tambieén, se habla de fines, “porque
es una decision [...] eleqir bien la densificacion y aprobacion de la
red ciclista”.



Al referirse a temas de ornato y aseo, los parficipantes realizan
diagndésticos como, por ejemplo, “Medellin antes era la tacita de
platay hoy se ven basuras en calles y parques y se ve feala ciudad”.
Asi como los fines “la ciudad se ve bonita si estd limpia”. Por ultimo,
plantearon deberes como “la basura no debe estar en la calle”.

Enunoy otro tema, los participantes plantearon propuestas. En el caso
de lainfraestructura se suqgirio que:

66

Una politica publica de movilidad sostenible.

99
66

Hacer un inventario de obstdaculos y deterioros en las vias.

66

Priorizar los recursos para la reparacion de la malla vial.

Algunas de las propuestas para remediar asuntos de ornato y aseo
fueron:

Hacer campanas sobre clasificacion de residuos, ademas
de sanciones para quienes no cumplan.

99

Jornadas de educacion bien estructuradas y con seguimiento.

66

Que no corten mas los arboles y que cuiden el medio ambiente.

99

Por Ultimo, se propusieron responsables para llevar a calbbo acciones
relacionadas con la infraestructura, y el ornato y el aseo. Asimismo, se
reqistro el grado de confianza de los participantes en estos actores
para materializar las propuestas (ver Grafico 18).

VA



8,

Turismo si, pero no asi.

Una Medellin
con turismo

responsable



0
68,8% Responsables frente al
turismo

Alcaldia 4 menciones

L

Turismo

4.0

2 menc.

Sector empresarial

4.0

Orianos de control i “19 menc.

Confianza promedio

25,0%

® Cambiar @ Mejorar @ Mantener
68,8% 25,0% 6,3%

60,0%
25,7%

Responsables frente a
la imagen de ciudad

Imagen
de ciudad

Alcaldia 5 menciones

Gobierno 3 menciones

Sociedad 2 menciones r

Confianza promedio

ng

14,3%

® Cambiar @ Mejorar @ Mantener
25,7% 60,0% 14,3% 73



66

66

74

Este mandato reune dos temas principales: el turismo y laimagen que
tiene y proyecta la ciudad. En cuanto al turismo, los parficipantes
seflalaron que es necesario cambiar “la promocion del turismo
sexual”. Mencionaron la importancia de cambiar y mejorar el
fendmeno de la “gentrificacion”. Finalmente, hablaron de mantener
“los lugares turisticos que tiene Medellin”. Por otro lado, frente a la
imagen de ciudad, los conversadores optaron por asuntos que es
necesario cambiar, entre otras cosas, “el aseo y el orden de la
ciudad”, “su embellecimiento” e “imagen externa”.

Diferentes razones sustentaron lo anterior. Por ejemplo, se menciono
que:

Medellin no es solo turismo sexual, el mundo no nos tiene que ver

como objetos sexuales.

Estamos en una ciudad decadente donde estamos
normalizando el tema de la prostitucion.

99

99

En todas las esquinas hay basuras y esto ya colapso.

Es imposible vivir en Medellin con estos costos de vida.

En el Boletin 49 del Concejo de Medellin (2023) se habla de la
gentrificacion y la turistificacion de la ciudad, argumentando la
necesidad dereqgular los precios enlos arriendos por la especulacion
que se produce en el mercado inmobiliario, entre ofras cosas, por los
denominados “ndmadas digitales”. También, de acompainar los
procesos de renovacion urbbana para evitar el desplazamiento de los
habitantes originales hacia otros lugares. En sintesis, s& menciona: la
idea no es limitar el turismo sino promoverlo desde la planeacion.



En clave de propuestas para revertir estas y ofras problematicas, los
participantes propusieron sobre el turismo:

66

Creacion de politicas en temas de acceso a vivienda a personas
que no vivan en Colombia.

b5/

Regular la cantidad de Airbnb.

99
66

Que se regulen los precios.

Por su parte, sobre laimagen de la ciudad se destaco:

Agilizar la recoleccion y hacer mdas campanas para el reciclaje.

99
¢ ‘S b is plant
embrar mas plantas.
99
66 N
Campanas para que las personas aporien a que
la ciudad y sus espacios estén limpios.
99
€~

Banos publicos gratis para todos.

99

En las propuestas se identificaron responsables en furismo e imagen
de ciudad. Asi, se les pidio a los participantes que indicaran de 0 a 5,
cudl era el grado de confianza que depositabban en ciertos actores
para materializar cada una (ver Grafica19).
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